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a) Denominación de la asignatura 

Maltrato Laboral. Análisis del fenómeno desde la perspectiva organizacional. 

   

b) Profesor a cargo del dictado del curso (adjuntar C.V.). Docente que tendrá a su 

cargo el dictado de la asignatura de quién se deberán consignar los datos 

siguientes (uno por cada cátedra): i) situación de revista: regular, extraordinario 

o interino; ii) categoría y dedicación; iii) otras actividades a su cargo (dictado de 

materias obligatorias, seminarios, proyectos de investigación o extensión, etc.); 

Docente a Cargo del dictado de la asignatura: Griselda Verbeke 

Situación de Revista: Regular 

Categoría:  

Dedicación: simple 

 

c) Equipo docente (adjuntar C.V.); 

Yepes, Lara Estefanía 

Manzotti, Hernán Dario 

  

d) Fundamentos, objetivos generales y específicos de la asignatura. Incluir puntos 

de articulación con respecto al plan de la carrera correspondiente y área de 

vacancia a la cual aplica; 

 

Fundamentos 

El mundo globalizado conlleva conceptos relacionados directamente con la 

competitividad inter e intra organizacionales. Inscriptas en un sistema capitalista de 

producción, estas exigencias se transfieren a los actores sociales que interactúan en un 

mundo organizacional. Circunscriptos en el mundo del trabajo, las exigencias 

comienzan a tomar diferentes manifestaciones que afectan directamente a los 

trabajadores.   

 

El discurso organizacional, tanto en el ámbito privado como en el ámbito público, se 

inscribe en la noción no solo de competitividad, sino también de meritocracia.  Siguiendo 

esta línea, encontramos autores que reconocen los beneficios que traen en aspectos 

motivacionales las exigencias hacia los empleados. Por otro lado,  otros consideran que 

las mismas pueden generar efectos nocivos e irreparables en quienes sostienen desde 

las bases las organizaciones  



 

Es así como comienzan a surgir manifestaciones físicas, psicológicas y psiquiátricas de 

estas situaciones. Con sintomatología común entre ellas y algunas dificultades iníciales 

para poder realizar diagnósticos diferenciales a los profesionales comprometidos en el 

tema, se comienza a referirse a situaciones de estrés laboral  sea eutrés o distrés-, 

síndromes de burn out, adicciones al trabajo o maltrato laboral. 

 

Las diversas manifestaciones del fenómeno implican el abordaje desde diferentes 

 

 

Objetivos 

 

Se espera que al finalizar la asignatura quienes participen del mismo sean capaces de: 

 Entablar una diferenciación teórica entre las diferentes concepciones del 

fenómeno de Maltrato Laboral y sus implicancias. 

 Diferenciar entre las miradas individuales y colectivas del fenómenos y las 

consecuencias 

 Reconocer e integrar los diferentes abordajes de las temáticas 

 Discriminar situaciones de Maltrato Laboral de fenómenos organizacionales de 

similares características. 

 Especificar las posibles intervenciones desde el rol de graduados en Relaciones 

del Trabajo. 

 Elaborar estrategias de intervención organizacionales en casos de situaciones 

de Maltrato Laboral 

 

Área de Vacancia 

Maltrato y Violencia Laboral 

 

 

e) Contenidos desglosados por unidades; 

 

UNIDAD 1. 

Concepto de organización. Clasificación de organizaciones. Contextos 

organizacionales. Tipos de contextos. Influencias de los contextos. Concepto de 

Objetivos Organizacionales. Miradas manageriales de los objetivos. El diagnóstico de la 

cultura organizacional. El Drama social como hecho disruptivo en la cultura. 

 



UNIDAD 2.  

Diferenciación conceptual de Maltrato Laboral, Mobbing, Violencia Político Burocráticas 

y Acoso Moral en el Trabajo. El Maltrato Laboral como transgresión del contrato. 

 

UNIDAD 3.  

Detección de situaciones de maltrato (diferenciación con situaciones de burn out y estres 

laboral). Manifestaciones del ML. Síntomas en la víctima y en la organización. 

Consecuencias en los agentes laborales y en la organización. 

 

UNIDAD 4.  

Miradas individuales y colectiva. Abordaje judicial. Marco legal regulatorio de situaciones 

del Maltrato Laboral. Evolución desde el abordaje judicial. Abordaje psicológico.   

 

UNIDAD 5. 

El abordaje organizacional como mirada integradora de la temática. Aspectos 

organizacionales que construyen tramas que generan la trama del Maltrato Laboral. Los 

sistemas de gestión de Recursos Humanos y el Maltrato Laboral 

 

UNIDAD 6 

El rol profesional de las Relaciones del Trabajo en situaciones de Maltrato Laboral. 

Posibles intervenciones. Prevención de maltrato laboral 

  

f) Bibliografía general y específica dentro de cada unidad, con formato APA; 
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