CALIDAD DE VIDA LABORAL

(Desde la Calidad de Vida Personal hasta la Calida@rganizacional. La gestion del

significado en términos de un enfoque Salutogénico)

Tipo de asignatura
Seminario optativo

Carga horaria:
4hs. semanales

Equipo docente y funciones de cada integrante:

Asociado(Responsable a cargo): Lic. Raul Miranda

Ayudante de lera, sin renta: Lic. Marina Fiscella.

Profesor Invitado: Leonardo Mertel

Fundamentos de la asignatura

Las condiciones extremas de integracion y compel#d a las que se ven
sometidas las grandes organizaciones del munkdgoextraordinaria revolucion de
la tecnologias de la informacion y la comunicacidéacarrearon la necesidad de
adoptar estrategias de gestion que impacten dermaovedosa y que integre la
principal ventaja competitiva de una organizacgue es la gestion entendida
como una red de vinculos que a mayor, mutua y reaipca satisfaccion
alcanzara nuevos fines, estandares y misiones mushde ellas tan novedosas
respecto a las herramientas tradicionales de managent, que producen
cambios verdaderamente paradigmaticos.

Hoy en dia estos hallazgos estan irreversiblemargerporados en el mundo
organizacional, sin embargo, la alianza entre imyasion y esfuerzo productivo
por un lado y las del capital y progreso se mueaeuana velocidad que las
estructuras tradicionales muchas veces quedarsdeloaque es peor caen presas de
Sus puntos ciegos frente a esos cambios.

Inicialmente el proceso nace bajo el nombre Cdliflatal, este movimiento ha
adquirido una notable expansion, que va mas allandemera moda incidental.
Estos profundos cambios que no afectan solo ar¢mnizaciones con fines de lucro
sino a la Educacion, la Salud, los Estados, el éFeBector, etc, provoca una
compleja gama de interrelaciones y de nueva expeataen las personas tanto
como consumidores, ciudadanos, trabajadores ete. &mnce de nuevas
necesidades ha generado hasta cambios en la @didgiendo un pasaje nitido
entre los sistemas de autoridad a los sistemasotiskenso que respetan al menos
tres reglas basicas de los sistema vivos. Sinergia, el Isomorfismo y la
Recursividad.

Hoy no son las estructuras las que llevan al éxig@mnizacional o a la felicidad a
las personas, mas bien son las redes y el mod@tieesintenso en que se
comunican y adaptan.

En la etapa llamada de la modernidad, era un luganin referirse a la
productividad de la mano de obra como un factaratepetitividad. Eran épocas en
las cuales, la componente fisica integraba una grata del esfuerzo laboral total.



En la era actual, denominada posmoderna o liquéedauota de esfuerzo fisico

dentro de la erogacion laboral ha caido drasticéenem manos del equipamiento,
la automatizacion y la robdtica. A este cambio @rcdnfiguracion del puesto de

trabajo, corresponde también la asignacion de obtes de supervision y liderazgo.

Asimismo, la organizacion se apland, disolviendasearcada distancia que existia
entre la supervision directa y la alta gerencian@a@onsecuencia de este giro, el
distante rol de la alta gerencia se trasformé eninstancia integrada por hombres
de “carne y hueso”, que descienden de su otmmacesible pedestal, para
convertirse en constructores de significados cotiajme:

La moraleja de esta historia de paradigmas, esoquerdaderamente importante en
el perfilado competitivo de una organizacigm no es la productividad de la
mano de obra, sino la productividad de la direccion De manera que lo
importante entonces, reside en las técnicas quiiréacion utiliza para ser mas
productiva, que obviamente se refieren a los paxel® motivacion, creatividad,
interconectividad, liderazgo inspirador o trasfodm@a ajuste entre valores
personales y organizacionales, compromiso, atrdatlvy prosocialidad, que
constituyen un servicio destinado a la consecudiéra plenitud humana de la
totalidad de los integrantes de la organizaciomioamente visto hogomo gestion
de la felicidad

Este servicio, que define el nuevo rol de la didcces la llave fundamental en el
proceso de creacion del capital social e intangiple en este nuevo enfoque, es la
fuente del 85% del valor generado, proporcion @simente equivalente a la tan
mentada regla “85-15" de Deming.

A la sefialada modificacién de las técnicas tradadies de gestion, se le debe a la
propuesta de Calidad, la incorporacion de herraaede administracion de la
cultura en términos de su desarrollo, del lideraegfocado al grupo y de la
incorporaciéon de los recursos grupales, emotivespyrituales de cada uno de los
integrantes de la organizacion.

En sintesis: esta nueva manera de enfocar la gedivilirigencial conlleva una
revalorizacion del talento de la persona que pa®aser un recurso a un capital
decisivo de los grupos y organizaciones. De talereagque no puede concebirse la
Calidad de las prestaciones (productos/serviciogyigtas por una empresa, Si no
estan aseguradas en un sistema de Calidad de ¥imadl.

Objetivos generales de la misma

Desplegar las técnicas derivadas de este modelvistais a su internalizacion por
parte de los integrantes del curso.

Repensar, expandir, revalorar y enriquecer las idasn tradicionales de
administracion de personal, en procesos de Geégiratégica de la personas



pensando a cada profesional como un Lider transfuonal con una intensa
formacion en alcanzar resultados basado en elrdéeatel potencial humano.

Inducir y canalizar vocaciones afines a una irr@dmactiva de esta propuesta; asi
como permitir el desarrollo de nuevas competeneiascumbencias propias del
despliegue de estas técnicas en las organizacamesuy alta performance todo
enmarcado en las mas actuales criterios de prdisiaciap en el enfoque sistémico
salutogénico.

» Objetivos especificos

1. Competencias de intervencion en el desarrollo ézgaional
enfocado a la concurrencia de los factores deaation percibida
de los integrantes de la organizacion y la altéfopmance de la
misma: Desarrollo del sistema cultural y de lagdmientas de
soporte: Vision, mision, valores y sistema de al#t de la alta
direccién, dentro del modelo Hoshin Kanry.

2. Habilidades y competencias relativas a los estilegpensamiento
requeridos por el proceso de planeamiento estcatésgji
formulacion y despliegue.

3. Competencias referidas al proceso de construcaamd sélida
cultura organizacional orientada a la arquitectierdos climas
laborales, organizacionales y motivacionales, ayspectiva
sustentable.

4. Habilidades comunicacionales desde una perspeuticiefensiva y
asertiva.

5. Competencias y formacion en liderazgo transfornmatio
compatibles con el modelo de la organizacion quet@e su
conocimiento desde un enfoque de mejora incesante.

6. Formacion propia en el terreno de la psicoeducacidantada a
proveer los elementos que permiten desplegar ulzarwés saludable
y productiva, en cada uno de los integrantes dsbcu

e Contenidos, desglosados por unidades, médulos o segtos similares.

| Conceptos Epistemoldgicoc Generales en losquasientan los
modernos paradigmas de la Gestion de empresaspyaaden: Historia de
la Calidad, redefinicion expandida del conceptonitulacion y despliegue
de las estrategias de enfoque en los procesossdesarios, las partes
interesadas (cliente).

Vinculacién entre la Calidad del producto o devggo y la Calidad de Vida
personal y grupal.

Il Calidad de Vida personal.

Armonizacion intrapersonal y psicologia del potahbiuimano.
Modelo del funcionamiento humano pleno.

Técnicas comunicacionales: Autoestima y Asertividad



[l Calidad de Vida grupal:

Desarrollo de los principios del funcionamientaésgico grupal.
Grupo eficiente y maduro. Su evaluacion.

Caracteristicas del proceso grupal. Liderazgo adoten el grupo.

IV Calidad de Vida organizacional:

Desarrollo de una organizacion en términos de @dlid

Gestion del Significado, la Salutogénesis y la Adstracion por valores.
Paso de la organizacion centrada en la jerarglai@@entada al cliente, el
ambiente, la prosocialidad. Perfil de ambos pgrads.

Desarrollo del concepto de parte interesada eicselinterno, el Capital
Social

V Calidad de Vida interorganizacional: Conceptovalor

Sistemas de solidaridad inter-industrial-comunstaeigional-nacional.
Procesos de desarrollo de valor y de cadena de ‘@ @cologia
empresaria. El valor de la sostenibilidad

Bibliografia especifica para cada médulo o unidad.

I. Abraham Maslow: EI hombre autorrealizado. Keiroe¢rel
D. Corkille Briggs: El nifio feliz. Gedisa.
Amaratya Sen:Primero la Gente

II. Posnery Kouzes: Credibilidad. Capitulo “trabajaxcda valores
compartidos.
Blanchard: Administracion por valores. Norma
[ll. Viktor Frankl: EI hombre en busca de sentido - i¢erd
IV. McKenna: Marketing de relaciones. Paidos
V. Karl Albrecht: Cliente Interno. Paidés Empresaria.
VI. Schonberger: Como desarrollar la cadena clienteegaeor. Norma

Bibliografia general y/o ampliatoria
Ver Anexo |

Modalidad de ensefanza:

Sesiones de alto nivel participativo con énfasidaeamenidad. Se analizan casos
provistos por la catedra y emergentes, en los sulale grupos formados por
alumnos intervienen en la resolucion de problemesles en empresas u
organizaciones seleccionadas, presentan e implamks soluciones elaboradas.
Se utiliza en apoyo, abundante material audiovisual

Se proporciona via e-mail la totalidad del matebdliografico que el curso
requiere, incluida la bibliografia obligatoria. Sata de trabajar en un aula que
aplique las mismas reglas del nuevo paradigmagpestende ensefar.

Régimen de evaluacion. Caréacter de la asignatura:

La asignatura se promueve con una presentacidrgiileacada grupo hace a la
Cétedra y exhibe los cambios introducidos en lamzgcion a partir de su
intervencion.



Existe una matriz de evaluacion con su respectolm@mio de ponderacion de
factores que los alumnos disponen al inicio det@uque por su extension figura en
el Anexo Il. En pocas palabras el sistema se asientel modo de medir las
actividades de los individuos y los equipos de magentribuyente y de pleno con
el criterio de avance de los alumnos a saber:

Elaboracion de las sintesis de cada claséo largo de la actividad de la Catedra se
hall6 como un recurso de gran efectividad, la ef@tion por parte de cada grupo
de un resumen de cada clase. Este resumen, sea@onteen base a los apuntes
tomados en cada clase, mas la eventual indica@d@igilina fuente bibliogréfica o
editada adicional. Dicho resumen, es expuesto @nog de la clase siguiente por
uno de los miembros de grupo. La experiencia ingieg en general, los resumenes
son de excelente calidad, convirtiéndose en uricsetimterno que permite retomar
el hilo conceptual y expositivo del curso, en unanara de poner al tanto a
comparieros que no pudieron concurrir y un modobigam de tener un material de
soporte de lo tratado en el curso. La alta calidadlas exposiciones de los
resimenes, habitualmente incide positivamente encuata personal de la
calificacion de quienes se han encargado de esta fza numeracion que se asigna
a los grupos, ayuda a asignar esta tarea en favtativa, de tal manera que en
promedio un grupo expone dos veces en la cursalaintesis.

Bitacora EIl contenido de una bitacora grupal comprertfescripcion de los datos
personales de cada uno de los integrantes y sileatesp presentacion, las
referencias acerca de la identidad grupal y coité@eibn de sus respectivas fechas
de ocurrencia a modo de diario: nhombre, valoresgccgdn de la organizacion,
expectativas y objetivos, el codigo de ética, visiiel grupo, planes, division del
trabajo, roles de liderazgo y estilos, detalle @ threas realizadas, conflictos o
impasses acontecidos, modo de resolverlos, entidados insights personales
derivados de la actividad y detalle de los aprexjd&zobtenidos en el desempefio de
la actividad grupal. Su sintesis es parte sigriifiaaen la presentacion del grupo,
teniendo en cuenta que describe el derrotero dekepo de maduracion grupal del
cual todos forman parte.

Traducciones:Se propendera en la conformacioén de los grupagiease integre
alguna persona con dominio del idioma inglés, papg. El objetivo es poder
aportar material (habitualmente articulos de tagisspecializadas) relativo al tema
que estan tratando. Este aporte tiene especiafisagon, en cuanto permite al
grupo tomar contacto con los avances mas actuaBzaalativos al tema que estan
afrontando y eventualmente poder trasmitirlo aoreiel curso.

Reuniones con integrantes de la cated®a: constituye en un servicio central de la
catedra para asistir a los grupos en el desempeositareas. En este sentido se
realizara un documento de memoria de lo acordadw coejoras y reenfoques que
les permita llevar un registro que les permitaviaacion.

Test de lectura, trabajos especiales, aportes \ahiws y testimoniasDependiendo
de la naturaleza del grupo de trabajo, podran iéeva cabo test de lectura de
bibliografia tanto individual como grupal, o quer& valorado es como esos



conocimientos son llevados a la practica en sbgjwa, también es muy valorada la
participacion en clase y la presentacion de trabajoe pudieran ir creando a
medida que se desarrolla la clase como una exprekdla repercusion de los
contenidos de las cursada, puede ser la manggmalrien la solucion de un

problema, un relato atinente a contenidos vistoslase o afines 0 un testimonio
personal o colectivo de como estas condicionamoamientos han impactado en
cambios especificos tanto en su conciencia consughabitos.

Pre-presentacionln tiempo antes de la presentacion final se ddiamoa pre-
presentacion que tiene como objetivo discernirlsirabajo esta apto para una
presentacion final y cuales son las recomendacibasisas a hacerle y los aspectos
gue estarian faltando. Es obligatoria y dependestke paso llegar a la presentaciéon
final.

Presencialidad y puntualidadDada la naturaleza vivencial de la cursada es
especialmente valorada la presencialidad del esttelly muy tenida en cuenta su
puntualida tanto en llegada como en evitar retrarges del cierre de la clase. Este
punto es importante desde el punto de vista deicsemque la catedra brinda, cada
clase es un capitulo preciso de la explicacionsgéma, su pérdida es de dificil
recuperacion por procesos de comentarios, apuntturas bibliograficas ya que
la interactividad mediatica de la pedagogia requitracto vivencial del estudiante.

Liderazgo y referenciacionSi bien el liderazgo grupal puede ser distribuido y
diluido por medio de un sistema de alto comprone@o los objetivos del grupo,
subsiste un servicio implicito o explicito relati@da coordinacion o encastre de las
diferentes actividades en el seno del programaonograma. Los integrantes de
cada grupo deberan percatarse que la asunciortaterekes son una necesidad de
cada integrante y que los mismos cubren una necksehl. Esta percatacion es
conveniente que sea descrita en la bitacora.

La distribucion de la carga de actividad entreifdsegrantes es otro aspecto de la
tarea de liderazgo a tener presente. La coordinatgde tener especial cuidado en
el reparto de las cargas de trabajo asi tambidm mejor asignacion del ajuste entre
tareas y capacidades.

De manera similar, es conveniente que cada gruyga ten referente para el caso de
comunicaciones urgentes, tanto sea para centrdizaomunicacion intragrupo,
como para el caso de las comunicaciones externas.

Modalidad de evaluacion de los estudiantes:

Este Seminario proporciona una intensiva instatieipractica profesional en la
oportunidad de la terminacion de la carrera, p@ue la evaluacion esta asociada a
los resultados obtenidos y mensurables de cadagrup

Correlativamente, los estudiantes hacen su propia@cion de la experiencia. La
misma es procesada y ayuda en muchas ocasionaspdrar cambios de
modalidad y contenido que han enriquecido nuestpuesta. Un parametro
detallado se ve en el Anexo Il sobre los criteyi@bservaciones basales.



ANEXO I:

SEMINARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Bibliografia completa de referencia

Autor: Titulo: Eatial:
Abraham Maslow La personalidad creadora Kairds
Abraham Maslow El hombre autorrealizado Keiros

K. Ishikawa ¢, Qué es el control total de c? Norma
Nelson 1001 maneras de recompensar a los empleados Norma
Blanchard Administracién por valores Norma
Betty Edwards Aprender a dibujar c/ el hem. demech Urano

Fun.. Premio N. Calidad Bases del Premio Nac. @dl{&ector Privado) PNC
Gregory Watson Benchmarking estratégico Vergara
Claus Moller Calidad Personal HSM

Philips Crosby Calidad sin lagrimas CcC

Edwards Deming Calidad, productividad y competitad Diaz de Santos
Terrence E Deal y otro Celebraciones en las empresa Gracinica
P.C. Thompson Circulos de calidad:c6mo hacer Norma
Schonberger Cbémo crear la cadena cliente-proveedor Norma
Richard F. Gerson Cémo medir la satisfaccion deht Grupo Editor
Lawrence LeShan Cémo meditar Troquel
Gitlow-Gitlow Cémo mejorar la c. y la p. por el mdb Deming Norma
Nathan. Branden Como mejorar su autoestima Paidos
Nathaniel Branden Como mejorar su autoestima Paidos
Stalk - Hout Compitiendo contra el tiempo Limusa
Edward de Bono Conflictos: Una mejor manera delvesos Sudamericana
Thomas Cleary Confucio:El Arte de Ser Humano Tikal
Ariel Guerrero Creatividad Ateneo
Daniel Denison Cultura corporativa Leguis

Tom Peters

Del caos a la excelencia

Folio




Abraham Maslow
Abraham Maslow
K. Ishikawa

Fritz Perls
Harari-Weintraub
H. A. Thelen
Dalai Lama
Norberto Levy
Carl Rogers
Tom Peters
Theres.Bertherat
H. Serieyx

Claus Moller
Viktor E. Frank
Yasuhiro Monden
S. Covey

S. Covey

Margaret Wheatley

Andrea Semprini
Philip Kotler

D. Briggs

Jack Trout

SBA

Joseph Zinker
Carl Rogers
Mintzberg

Carl Albrecht
Nathan. Branden
W. James

John Heider
Collins/Porras
Tom Peters -Waterrman
Tom Peters
Virginia Satir
Ken O’Donnell
Jack Lawson

K. Albrecht

Carl Rogers
Hicks-Bone
Edward Hay
Masaaki Imai

Martin Seligman
Nathaniel Branden

La personalidad creadora

El hombre autorrealizado
¢, Qué es el control total de c?
Dentro y fuera del tarro de la basura
Desarrolle su cerebro derechodi&s
Dinamica de los grupos en accion
El arte de vivir en el nuevo milenio
El camino de la autoasist.psi.
El camino del Ser

El circulo de la innovacion

El cuerpo tiene sus razones
El desprecio cero

El factor humano de la calidad

El hombre en busca de sentido

El just in time hoy en Toyota

El liderazgo centrado en principios
El liderazgo centrado en principios
El liderazgo y la nueva ciencia

El marketing de la marca
El marketing de las naciones
El nifio feliz
El Nuevo Posicionamiento
El plan de negocios
El proceso creativo en la terapitafies
El proceso de convertirse en persona
El proceso estratégico
El radar empresarial
El respeto hacia uno mismo
El significado de la verdad
El Tao de los lideres
Empresas que perduran
En busca de la excelencia
En busca del UAUU
En contacto intimo
Endocalidad
Endorfinas
Gerencia del servicio
Grupos de encuentro
Grupos de trabajo autodirigidos
Justo a tiempo
Kaizen
La auténtica felicidad
La autoestima en el trabajo

Kairos
Keiros
Norma
viedtos
Edaf
CEPE
j@bo
Planet
Kairos
Rev.Negocios
Paidos
Mc Graw Hill
HSM
Herde
Deust
Paidos
Paidds
raria
Paidos
Paidos
Gedisa
Mc Graw Hill
Diaz de Santos
Paidos
idoPa
Prentice Hall
Paidos
Paidos
Aguilar
N. Extremo
Norma
antidh
Rev. Negocios
Concepto
Oniro
Obelisco
Leguis
Amorrortu
Iberoarae
Norma
Cecsa

Editorial B
Raido

Giorgio Merli

E. Goldratt - R. Fox
Marylin Ferguson
Anzieu-Y.Martin

R. Whiteley
Thomas Kuhn
Alice Sargent
Giorgio Merli

T. Bertherat

Daniel Goleman

La calidad total como herramientards=gocio

La carrera
La conspiracién de acuario
La dindmica de los grupos peq.

La empresa totalmente dirigida hacieliente

La estructura de las revoluciones ifiesas
La gerencia andrdgina
La gestion eficaz

La guarida del tigre

La inteligencia emocional en la essgr

Diaz de Santos
Castillo
Kairés
Kape
HSM
FdeC Econom.
Norma
Diaz de Santos
Paidés
Vergara




Abraham Maslow La personalidad creadora Kairés
Abraham Maslow El hombre autorrealizado Keiros

K. Ishikawa ¢, Qué es el control total de c? Norma
Alberto Alexander La mala calidad y su costo Addiydex.
Kenichi Ohmae La mente del estratega Mc.Graw Hill
E. Goldratt La meta Castillo

E. Goldratt La meta Castillo
Albrecht La misién de la empresa Paidos
Roberto Levy La Pareja interior Agedit

Diane Tacy La piramide del poder Vergara
Russel Ackoff La plan. de la emp. del futuro Limusa
Nathaniel Branden La psicologia de la autoestima idd3a

David B6hm La totalidad y el orden implicado Kairos
David Bohm La totalidad y el orden implicado Kairo
M.Hannan La venta consultiva Norma

S. J. Fritzen La ventana de Johari Sal Terrae
Randolph-Posner Las 10 reglas de oro para trabajaquipo Grijalbo
Deal- Kennedy Las empresas como sistemas culturales Sudamericana
T. Peters Liberation management Negocios

T. Peters Liberation management Negocios
Philip Croshy Liderazgo Mc.Graw Hill
Bennis-Nannus Lideres Norma
Rosander Los 14 puntos de Deming aplicados a logEes Diaz de Santos
Dale-Plunkett Los costos en la calidad GE de Iberoam
Covey Los siete habitos de las personas altaméttvas CcC

Joachim Sikora
R. Shonberger
Regis McKenna

C. Grbnroos

CH. O'Neal
Kotler-Haider-Rein
Maslow

Joel A. Barker

Secr. F. PUb.
Covey,Merril,Merril
Piero Ferruci

Carl Rogers

J. Hawley

M. Hammer J. Champy
Virginia Satir
Assagioli

Karl Albrecht
Rupert Sheldrake
Bernard Demory
William Ouchi

K. Albrecht

Berry

Peters- Austin
Peppers y Rogers
Virginia Satir
Virginia Satir

Manual de métodos creativos
Manufactura de categoria mundial
Marketing de relaciones

Marketing y gestion de servicios
Marketing justo a tiempo
Mercadotecnia de localidades
Motivacién y personalidad
Paradigmas

Premio Nac. Calidad (Sector Publico)
Primero lo primero

Psicosintesis

Psicoterapia centrada en el cliente
Redespertar del espiritu en el trabajo

Reingenieria
Relaciones humanas en el nucleo liami
Ser transpersonal

Servicio al cliente interno

Siete experimentos que puedeniaasitmundo
Técnicas de creatividad
Teoria Z
Todo el poder al cliente
Un buen servicio ya no basta

Una pasion por la excelencia

Uno por uno: el marketing debsigl
Vivir para amar

Vivir para crecer

Kapelutz
[dorm
Paidos

Zla Santos
Norma
naia
Sagitario
Mc Graw Hill
INAP
Paidos
Sirio
doBai
redar
Norm
Pax
Gaia
Paidos
Paidos
Granica
Hyspamerica
Paidds
Norma
Folio
Vergara
Pax

Pax







ANXO II:
Sistema de ponderacion y evaluacion

Niveles de rasgos y definiciones de los mismos:

Nombre del grupo: Cuatrimestre: ARo:
Grupo
ne

Integrantes:

1 | Desarrollo grupal

Comunicacion: se considera que los integrantes del grupo han alcanzado un grado de intercomunicacion
1,1 | eficaz.

1 a3 No han alcanzado intercomunicacion eficiente

4a6

7u 8 Han alcanzado un grado de intercomunicacion desarrollandose eficientemente internamente
90

10

1,2 | Delegacion: se considera si tiene en cuenta la divisiéon de responsabilidades permitiendo asignarse entre los
miembros distintas tareas sin generar conflictos

1 a3 No delegan las responsabilidades en distintos miembros, concentrdndo todo en un solo miembro

4 a6 Se delegan distintas responsabilidades entre los miembros del grupo generando conflictos internos

7u 8 Delegan responsabilidades sin generar conflictos internos, pero hay concentraciones en mas miembros
90

10 Delegan responsabilidades sin generar conflictos internos sin generar concentraciones

1,3 | Distribucién de recursos humanos: se considera si utiliza inteligentemente las diferentes capacidades de sus
miembros; reconociendo la necesidad de recursos externos.

1 a 3 No utiliza inteligentemente los recursos humanos o capacidades de sus miembros
4a6
7u 8 Utiliza los recursos humanos o capacidades de sus miembros de manera eficiente
90
10

los recursos externos necesarios

14

1 a3 No poseen un entendimiento grupal (se evidencia a través de discusiones permanentes)

4 a6 Posee un bajo nivel de entendimiento grupal (se llega a un entendimiento por mayoria, no por consenso)
7u 8 Posee un nivel medio de entendimiento grupal (se llega a un consenso no convencidamente)

90

10 Posee un nivel alto de entendimiento grupal (tienen la madurez de llegar a consenso)

1,5
tomar para llegar a las conclusiones necesarias para el desarrollo del mismo

1 a 3 No hay participacion grupal, se concentra toda la actividad del "grupo" en una sola persona
4 a6 Las decisiones son tomadas por algunos

7u 8 Todos participan en las decisiones

90

10  Todos participan en las decisiones permitiendo un desarrollo del grupo

2 | Enfoque del problema




2,1

por el cliente (problema) y a partir de eso comenzar su propuesta de
mejora

1 a 3 No percibe necesidades, siendo claramente definidas por el cliente

4 a 6 ldentifica las necesidades claramente definidas por el cliente

7u 8 Identifica las necesidades claramente definidas por el cliente y plantea una propuesta
90

10 Identifica las necesidades claramente definidas por el cliente, percibe por deduccién otras y plantea las

propuestas pertinentes

2,2

del cliente

2,3

1 a3 No aplica técnicas o lo hace errébneamente
4 a 6 Aplican algunas técnicas, siendo evidente la posibilidad de aplicar mas

7u 8 Aplica varias técnicas adecuadamente
90
10  Aplican varias técnicas adecuadamente o crean nuevas

marco tedrico y practico desarrollado durante la cursada.

2,4

1 a3 No percibe la necesidad y/o no puede bajar las mismas a especificaciones concretas

4 a6 Perciben necesidades o bajan a especificaciones concretas

7u 8 Perciben necesidades y/o bajan a especificaciones concretas

9010 Perciben necesidades no planteadas de manera directa por el cliente y bajan especificaciones.

unanime de seleccién e identificacién de un posible problema del cliente

No tienen criterio grupal y/o no detectan el problema a través del criterio grupal
1 a3 establecido
4 a 6 No tienen criterio grupal consensuado, acatan uno para la deteccién de problemas
7u 8 Llegan a un criterio de manera consensuado detectando el problema
9010 Detectan problemas eficientemente a través del criterio determinado por el grupo consensuadamente

su plan de accion.

1 a3 No posee una estrategia a seguir

4 a 6 Plantean una estrategia pero pueden llevarla a cabo
Llegan a una estrategia y se evidencian los principales pasos para llevarla a
7u8 cabo

9010 Plantean, aplican y concluyen la estrategia que propusieron

Grado de participacion y transferencia al cliente:

el cliente le proporciona.

1 a 3 No posee transferencia o participacion
4 a6 Posee un grado bajo de participacion o transferencia al cliente (poca o nula informacién proporcionada)
7u 8
90
10

4.2.

Resultados




1 a3 No se observan resultados
4 a6 Se observan algunos resultados con relacion a lo solicitado.

7 u 8 Se observan resultados con intima relacién a lo solicitado.
90
10 Los resultados obtenidos son 6ptimos.

Compromiso con la materia

Asistencia a clase: se consideran la cantidad de faltas promedio por grupo

1 a3 Promedio mayor a 4 faltas por grupo
4 a6 Promedio menor a 4 faltas por grupo
7u 8 Promedio de 1 a 3 faltas por grupo
9010 Ningln ausente

52

presentacion, claridad de exposicién, concordancia con los temas expuestos en la clase

1 a3 No present6 ningln resumen

4 a6 Los resimenes presentados no tenian un desarrollo del tema acorde a lo presentado en la clase
7u 8 Los resimenes presentados tenian un desarrollo del/los temas acoredes a lo presentado en clase
9010 Buena presentacion y claridad de exposicidn del resumen
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Participacién en clase: Se considera si esta "presente” en las clases, tanto corporal como mentalmente

1 a3 Participacién nula

4 a 6 Participa en algunas ocasiones
7u 8 Participa generalmente

9010 Participa siempre

Presentacion final

el cuatrimestre

6,2

1 a 3 No son creativos

4a 6 Poseen un nivel bajo de creatividad
7u 8 Son medianamente creativos

9010 Son altamente creativos

efectiva por la Catedra y por el resto de los compafieros

1 a3 El mensaje no llegd correctamente por la Catedra y/o por los compafieros
4 a6 Elmensaje lleg6 a los compafieros muy sutilimente

7u 8 El mensaje llegd a los compafieros y a la Catedra claramente

90

10 El mensaje llegé y sorprendié a los compafieros y a la Catedra

6,3

Fundamentacién tedrico practica: Se considera si se aplicé bibliografia proporcionada por la materia

1 a3 No aplica la bibliografia
4 a6 Aplica bibliografia en un bajo grado

7u 8 Aplica bibliografia en un grado medio
90
10 Aplica bibliografia en un alto grado

6.4.

1 a 3 No tiene ningln tipo de respeto por los otros
4 a6 Irrumpen
7u 8 Se presentan a vivenciar parcialmente



90
10 Se presentan a vivenciar

7 | Nota Final

8 | Observaciones finales




