Psicologia del Trabajo - Programa 2021

Catedra a cargo de Eduardo Sicardi
Carrera de Relaciones del Trabajo

Facultad de Ciencias Sociales, UBA

1. FUNDAMENTOS DE LA ASIGNATURA

La Psicologia del Trabajo constituye una ciencia basica y aplicada cuyo eje es entender
e intervenir en las complejas relaciones que se dan entre el sujeto, su ambito de
trabajo y el entorno social que los abarca. Considera la significacion que tiene el
ejercicio (o el impedimento) de una actividad ocupacional, sus efectos, y la modalidad
de la conducta que se despliega en el contexto laboral.

Es una parte constitutiva de la Psicologia, que especifica un particular objeto de
interés: la conducta integra del sujeto en situacion de trabajo y, en particular, en una
organizacioén laboral.

Entendiendo que el trabajo posee una fuerte valorizacion y centralidad, y es capaz de
impactar de diferentes formas sobre la salud mental del trabajador, el recorrido de la
materia busca ir acercando al futuro profesional en Relaciones del Trabajo los
conceptos fundamentales para la comprension de estas situaciones y los procesos
psiquicos y psicosociales involucrados.

Asi se avanzard en la delimitacidn y pertinencia de distintos campos de aplicaciéon, con
herramientas, procesos y metodologias e intervenciones diferentes: recursos
humanos, psicologia organizacional, eleccion vocacional ocupacional, formacién y
capacitacién, desarrollo de carrera, condiciones y riesgos psicosociales del trabajo, etc.

2. OBIJETIVOS

La asignatura se orienta a ampliar la formacion del futuro Licenciado en Relaciones del
Trabajo abordando la lectura de los hechos y sucesos del mundo del trabajo al
particular enfoque de la psicologia del trabajo, que se diferencia y complementa con el
de otras disciplinas (la sociologia, el derecho, etc.) a partir de sus principales conceptos
y modelos tedricos, asi como de sus métodos y aplicaciones practicas.

Objetivos generales de la Materia

Especificamente los objetivos que se plantean desde la Catedra refieren a que quienes
aprueben la asignatura puedan:



1. Conocer los principales modelos tedricos y metodoldgicos propios de la
Psicologia del Trabajo.

2. Articular los conocimientos de la carrera con la perspectiva propia de la
Psicologia.

3. Conocer e identificar (reconocer) fendmenos y herramientas propias de la
Psicologia del Trabajo.

4. Acceder a una experiencia practica en entrevista psicoldégica, u otra, que
favorezca el aprendizaje de su futuro rol profesional.

Objetivos de Tedricos:

e Facilitar el abordaje y la comprensién de los principales temas del Programa y
la Bibliografia.

e Fomentar una mirada critica sobre los quehaceres habituales y el sentido
comun.

Objetivos de Practicos:

e Abordar los contenidos presentados en las clases tedricas y de la bibliografia en
una modalidad tal que facilite el debate y la aprehension mas vivencial y/o
practica (aplicable) de los mismos mediante, por ejemplo, ejercicios vy
aplicaciones, vinetas, casos y discusiones.

3. UNIDADES TEMATICAS y BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Unidad 1 - El Trabajo desde la Psicologia

La conducta humana y la Psicologia como ciencia. La conducta de trabajo.
Caracteristicas psicolédgicas del trabajo. ¢Qué es el trabajo? ¢A qué denominamos
trabajo y qué lugar ocupa en el individuo? El andlisis del trabajo. El enfoque de la
Psicodinamica. El enfoque de E. Jaques, el time-span de un puesto.

Bibliografia:
v" Jaques, E. (1971) Los Procesos Mentales en el Trabajo, en Brown & Jaques,
Glacier Proyect Paper. London, Heineman. Traduccién de Aguirre, E.



v" Dejours, C. (2000) Psicodinamica del Trabajo y Vinculo Social — Actualidad
Psicoldgica. Bs. As.

v" Guillén Gestoso, C. (coord.) (2000). Psicologia del trabajo para relaciones
laborales (Cap. 1: pp. 4-5 y Cap. 2: pp. 19-24). Madrid, McGraw-Hill /
Interamericana de Espafia.

Unidad 2 - La Psicologia del Trabajo

Origen y desarrollo de la Psicologia del Trabajo y primeras aplicaciones. Las
experiencias de la Western Electric. Los desarrollos de Kurt Lewin. Influencia del
psicoanalisis y de la teoria general de los sistemas. Aplicaciones y campos actuales de
la Psicologia del Trabajo. La seleccidn de Personal.

Bibliografia

v' Moran Astorga, M.C. (2005) Psicologia del Trabajo. Nociones Introductorias —
Pps.9, 10, 22-29. Ed. Aljibe, Malaga.

v Blasco, R. (2004) Reclutamiento y Seleccion de Personal: viejo y nuevo rol del
psicologo

v' De Board, R. (1980). El psicoandlisis de las organizaciones. Un enfoque
psicoanalitico de la conducta en grupos y organizaciones. Cap. 6 y 8. Buenos
Aires: Paidos.

Unidad 3 - Métodos en Psicologia (del Trabajo)

Psicologia cientifica y psicologia cotidiana. Los fendmenos psicoldgicos. Tests
psicolégicos como predictores: normalizacién, confiabilidad y validez. Los test
psicométricos y proyectivos. Enfoques de la seleccion alternativos al psicométrico. La
entrevista psicolégica.

Bibliografia
v' Aliaga Tovar, J. (2007) Psicometria: Test Psicométricos, Confiabilidad y
Validez (pp. seleccionadas)

v Bell, J (1964) Técnicas Proyectivas, Cap. 1. Buenos Aires, Edit. Paidds

<

Bleger, J. (1980). Entrevista y grupos. pp. 9-39. Buenos Aires, Nueva Visién.

v Siller, L. (2003) Usando entrevistas en investigacion. Traducido de “Using
Interviews in Research”.



Unidad 4 - La Identidad Ocupacional

Eleccién ocupacional. Exploracién y compromiso en la adolescencia. Personalidad
ocupacional segun Holland: tipos. Etapas de la eleccidn ocupacional. Desarrollo de la
identidad ocupacional. Personalidad y conducta ocupacional. Desarrollo de carrera en
las organizaciones. Los amarres vocacionales.

Bibliografia

v" Bohoslavsky, R. (1977). Orientacién Vocacional: la Estrategia Clinica. Cap.1.
Buenos Aires, Nueva Vision.

v" Holland, J. I. (1997). La eleccién vocacional. Teoria de las carreras. Caps. 1y 2.
México, Trillas, 3ra. ed.

v" Schein, E. H. (1982). Desarrollo Personal y de la Carrera. El Individuo, la
Organizacion y la Carrera: Un modelo conceptual. En: D. A. Kolb, I. M. Rubin y
J.M. Mc Intyre: Psicologia de las Organizaciones: Problemas Contemporaneos.
Madrid, Prentice / Hall.

Unidad 5 - Aprendizaje

Naturaleza del aprendizaje. Teorias conductistas: condicionamiento asociativo,
condicionamiento operante, aprendizaje social. Proceso de aprendizaje para soluciéon
de problemas, segun Kolb. Teoria Constructivista de Vygotsky. Aprendizaje en las

organizaciones. Transferencia del aprendizaje.

Bibliografia
v' Feldman, R.S. (2005) Psicologia: con aplicaciones en paises
de habla hispana. Cap. 5: Aprendizaje (Sexta Edicién) México, McGrawHill.
v' Granovsky, P. (2018) Zona de desarrollo proximo y la formacién
profesional. Laboreal | [Online], Volume 14 (2).
v" Kolb, D.A. (1977). Proceso de Aprendizaje y Solucion de Problemas. En: Kolb,
Rubin y Mc Intyre: Psicologia de las Organizaciones: Problemas

contemporaneos. Madrid, Prentis Hall

Unidad 6 - Motivacion

Concepto de motivacion. Qué es y qué abarca la motivacion hacia el trabajo. Enfoques
conductista y psicodinamico. Motivacion intrinseca, motivacion extrinseca y distintos



grados de autodeterminacioén. Teorias del contenido y teorias del proceso. Teoria de la

fijacion de metas. Teoria de la autodeterminacion. Motivacién basada en la identidad.

Bibliografia

v" Guillén Gestoso, C. (coord.) (2000). Op. cit. Cap. 13: Motivacion y Satisfaccién
Laboral.

v' Lawler, E.E. lll. (1971). Pay and organizational effectiveness: A psychological
view. Cap. 6. New York: McGraw-Hill. (Traduccién en ficha de la catedra).

v" Ryan, R.M. y Deci, E.L.. (2000). La Teoria de la Autodeterminacién y la
Facilitacidon de la Motivacién Intrinseca, el Desarrollo Social, y el Bienestar. En:
American Psychologist, 55, 1, pp. 68-78.

v" Schein, E. H. (1982) La Motivacién desde el punto de vista situacional y de

desarrollo. En: Kolb, Rubin y Mc Intyre, Psicologia de las Organizaciones.
Problemas Contemporaneos. Cap. 5 (1977) Madrid, Prentice / Hall.

Unidad 7 — Afectividad y Actitud en el Trabajo

Distintas manifestaciones afectivas. Clasificacion de los afectos. Influencia de los

afectos en la vida de trabajo: teoria de los acontecimientos afectivos. Apreciacion

primaria y secundaria. Felicidad en el trabajo. Concepto de actitud. Sus componentes y

sus funciones. Actitudes y conducta. ¢Cédmo se forman y se cambian las actitudes? La

satisfaccion laboral. La inteligencia emocional.

Bibliografia

v

Berrios Marto, M. P. (2009). La Inteligencia Emocional en el Ambito Laboral. En
Augusto, J.M. (Dir. y coord.) Estudios en el Ambito de la Inteligencia Emocional.
(Espafia: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Jaen).

Ferndndez Herndndez, M. (1991). Las aptitudes y Las actitudes. En Psicologia
del Trabajo (Cap. 6 y 15). Madrid: Edit. Index.

Morris, C. (1997). Psicologia. México: Prentice-Hall. Cap. 10, apartado
“Emocion”.

Velasco, M., Navarro J., & Rueff-Lopes R. (2017). Teoria de los acontecimientos
afectivos: Revisidn de su impacto y desarrollos en el estudio del afecto en las
organizaciones. En: Revista Psicologia: Organizacbes e Trabalho, 17(1), pp. 30-
38.

Warr, Peter (2013). Fuentes de felicidad e infelicidad en el trabajo: una
perspectiva combinada. En: Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, Volume 29, Issue 3, pp. 99-106.



Unidad 8 — Comunicacion y Cognicion Social

Elementos de teoria de la Comunicacion: proceso de comunicacidon. Los axiomas de la
comunicacion. Percepcion interpersonal. Esquemas, estereotipos, prejuicios. La
explicacion del comportamiento de las personas y la teoria de la atribucion causal
(TAC). La disonancia cognitiva.

Bibliografia

v' Aguirre, E.M. (2011). El mobbing y su prevencién desde el punto de vista de la
Psicologia del Trabajo. En: Vega, V. (coord.). Violencia, maltrato, acoso laboral.
El mobbing como concepto. Buenos Aires: Lugar Editorial.

v" Myers, D. (1995). Psicologia Social. México: McGraw-Hill. Cap. 3

v" Watzlawick, P., Helmick Beavin J. & Jackson D.(1976). Teoria de la comunicacion
humana, Interacciones, patologias y paradojas. Buenos Aires: Tiempo
Contempordneo. Caps. 1y 2.

v" Guillén Gestoso, C. (coord.) (2000). Op. cit. Cap. 5: Las actitudes sociales.

Unidad 9 — Grupos, Interaccion y Liderazgo

Definicion de grupo. Tipos. Funciones. Estructura y dinamica. Roles. Status. La
conformacion de grupos. Los procesos de interaccidn. La influencia social. Naturaleza
del liderazgo. Liderazgo enfocado en la tarea y en la consideracion. Modelos de
liderazgo situacional.

Bibliografia
v Amado, G. y A. Guittet. (1978). La comunicacién en los grupos, su dindamica.
Buenos Aires, El Ateneo. Capitulo 7.

v" Guillén Gestoso, C. (coord.) (2000). Op. cit. Cap. 7 “Grupo: dindmica y tipos”;
Cap. 8: “Grupo: estatus y roles” y Cap. 18: “Liderazgo y Estilo de Direccién”.

v Ivancevich, J. y otros (2006) Comportamiento Organizacional, Cap. 15
“Liderazgo” México, McGraw- Hill/Interamericana Editores S.A. de C.V.

Unidad 10 - Salud mental y Trabajo

Conceptos de salud. Impacto del trabajo sobre la salud mental, incluyendo las
situaciones de desocupacién y subocupaciéon. Impacto de la psicopatologia en la
conducta de trabajo. Factores de Riesgo Psicosociales del Trabajo. Stress vy



afrontamiento. Stress y contexto laboral: enfoque de Karasek. Burnout. La violencia
Laboral. El mobbing.

Bibliografia
v" Aguirre, E.M. (2011). El mobbing y su prevencion desde el punto de vista de la
Psicologia del Trabajo. En: Vega, V. (coord.). Violencia, maltrato, acoso laboral.
El mobbing como concepto. Buenos Aires: Lugar Editorial.

v" Dejours, C. - Psicodindmica del Trabajo y Vinculo Social — Act. Psic.

v' Ferndndez-Montalvo, J. (1998). Trastornos psicolégicos, hacia una
psicopatologia del Trabajo. En Clinica y Salud, 9 (3), 607-620.

v" Neffa, J.C. (2015). Los factores de riesgos psicosociales en el trabajo y sus
patologias. En Los Riesgos Psicosociales en el Trabajo: contribucién a su estudio
(2da. Parte, Cap. lll, pp. 103-128). Bs. As.: CEIL-CONICET.

v’ Sicardi, E.D. y Novo, P. (2010). Estrés y Burn out. En: Filippi G. y Zubieta E.
(coord.). Psicologia y Trabajo: una relacidn posible. Buenos Aires: Eudeba.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO Y ENSENANZA

La cursada de la materia presenta una clase Tedricas por semana en las que se
presentardn y desarrollaran los principales conceptos y contenidos correspondientes a
cada unidad tematica, pero abriendo al intercambio, a la reflexién de las propias
experiencias y al debate, en una modalidad de exposicién dialogada en un clima
facilitador de la participacion.

Cada Comisién ird complementando lo visto en los Tedricos cada semana con una clase
Practica en las que se trabajardn aspectos ya vistos en tedricos pero desde una
perspectiva mas aplicativa, donde puedan realizarse ejercitaciones y practicas
concretas que sirvan para la experimentacién operativa de los conceptos ya
desarrollados

5. PAUTAS GENERALES DE CURSADA, EVALUACION Y ACREDITACION

Carga horaria de cuatro horas semanales: dos correspondientes a Clases Tedricas y dos
en Comision de Trabajos Practicos.

Régimen de evaluacién Promocional

Para la aprobacién de la asignatura cada alumno requerira:

v Asistencia conforme a la reglamentacién vigente, minimo de asistencia al 75%
de las clases de tedricas y practicas



v
v

v

Aprobar con dos instancias evaluativas: Parcial y Trabajo Practico.

Para promocionar sin examen final el alumno debera obtener una nota minima
de siete (7) puntos en cada una de las evaluaciones.

Quienes habiendo aprobado las dos instancias evaluativas no lleguen al minimo
de siete (7) en cada una deberan rendir examen final. Este podra ser oral o
escrito, y abarca toda la bibliografia de la materia.

PAUTAS ESPECIALES DE LA CURSADA VIRTUAL BAJO SITUACION DE
PANDEMIA

Las Clases Tedricas, habitualmente presenciales, van a ser reemplazadas
subiendo al Aula Virtual de la materia el Tema de Tedrico correspondiente a
cada semana, que incluird una Resefia e Introduccién a dicho tema, una Guia
de Lectura para la Bibliografia correspondiente y Actividades, no obligatorias,
de practica, que faciliten la visualizaciéon y comprensién de los contenidos.

En el espacio de las Comisiones de Comisiones Practicas, y dentro del mismo
dia y hora, se realizardn Encuentros via Zoom o similares, donde en cada
semana los alumnos podran revisar y plantear las dudas e inquietudes surgidas
a partir del Tema de Tedrico presentado la semana anterior. Es importante que
a estos encuentros se participe habiendo realizado alguna lectura o abordaje
del tema.

El Aula Virtual de la Materia presentard ejercicios de Autoevaluacion del
Aprendizaje, que el alumno deberd ir respondiendo al menos en un 50% para
alcanzar como requisito de asistencia a la materia. Estos ejercicios no tendran
calificacion.

Las dos instancias evaluativas de 1l1ler Parcial y el Trabajo Practico se
desarrollaran bajo la modalidad virtual o domiciliaria, manteniendo las

exigencias habituales para su aprobacién y promocion.

Los examenes finales ajustaran su modalidad a lo que determine la Facultad.



