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Marco del estudio

Cdtedra Relaciones del Trabajo Garro (Ex-Palomino)

Grupo Relaciones del Trabajo comparadas en América Latina (IEALC)

Proyecto Ubacyt “Trabajo sin proteccién social en las reformas laborales del neoliberalismo tardio en

Argentina, en el contexto de cambios socioeconémicos y politicos de los paises del Cono Sur de
América Latina entre 2015 y 2019” — Avance y reformulacién 2020 con apartado sobre teletrabajo

- CLACSO-GT: Reformas laborales en América Latina: aproximacion y didlogo



lera etapa : familiarizacion- construccion de la
situacion problemdtica - pregunta

Equipo de trabajo: Silvia Garro(coord.) Gisel Leone — Ayelén Goenaga— Julieta Rodriguez— Agustin
Diaz — Roxana Maidana.

Sistematizacién de:
- 59 Webinars sobre la temdtica (22 fichados)

- Sintesis de trabajos sobre situacién de teletrabajo y legislacion comparada
- Base de noticias periodisticas, ensayos e informes
- Relevamiento de la bibliografia, fichado, construccién del estado del arte
- Declaraciones de grupos de interés
- Entrevistas con informantes clave
- Sectores de actividad: telecomunicaciones, estatales (a definir), docentes, posible bancario.

- Encuestas (primer grupo) - articulacién con sindicatos —



Interrogantes a partir de hallazgos preliminares e
hipotesis de trabajo(en construccion)

Organizacion - Cambios en la gestion de personal y prdcticas (seleccién,
capacitacién, etc.) y su impacto en las CyMAT

Modo de implementaciéon en sectores de actividad especificos — negociaciéon
formal- informal- individual —colectiva — imposicién y sus caracteristicas -

Impacto de la regulacion de teletrabajo (2cambios?)

CyMAT en la prdctica - gintensificaciéon de trabajo? Avances y resistencias-
Geénero y teletrabajo: dmejora desigualdad o refuerza?

Sentidos y prdcticas delegados/as , dirigentes y “sindicatos”

Estrategias y modalidades de organizacién colectiva

Visién trabajadores/as



MINISTERIO DE PRODUCCION Y TRABAJO, 2019



VENTAJAS DEL TELETRABAJO (MINISTERIO DE PRODUCCION Y
TRABAJO, 2019)

El teletrabajo aporta ventajas al trabajador y a la organizacion:

@ Ahorra tiempo y costos al evitar el desplazamiento entre @ Optimiza el tiempo de trabajo.
el domicilio y el trabajo.

@ Reduce el espacio de trabajo en instalaciones

@ Reduce la congestion de trafico y de las emisiones de
carbono.

de la empresa.

@ Aumenta la motivacion mediante
Concilia la vida familiar, social y laboral. la formacion profesional.

Incrementa la productividad. @ Retiene talentos.
Disminuye |a tasa de ausentismo laboral. @ Acompana la revolucion 4.0.

Incluye a los grupos vulnerables.




Cambios en la forma de trabajo?:

ANTES

Horarios fijos

Trabajo desde una oficina fisica
designada

Unicamente uso de computadora
en la oficina

Sistema de Monitoreo y Control
(ejemplo presentismo)

Reuniones presenciales

DESPUES

Horarios flexibles en funcién de las
necesidades del puesto y los resultados
esperados

Trabajo desde cualquier lugar
fisico

Dispositivos propios
(BYOD - bring your own device)

Trabajo por resultados

Reuniones virtuales
con participantes ilimitados




C q nh d G d d € Tabla 2. Empresas privadas
qgue implementan Teletrabajo. EIL.

teletrabajadores/as (EIL, Total 12 aglomerados. Afio 2017+

2017)

La EIL releva doce centros urbanos a empresas privadas formales a partirde 5y

10 trabajadores (segun aglomerado), pertenecientes a todas las ramas de

actividad, exceptuando el sector de actividades primarias (agropecuario y minas y

canteras).

Principales resultados del relevamiento TT - EIL - 2017

“\

~ \//

TELETRABAJADORES 267 826

TRABAJADORES 3.432.791




TELETRABAJO SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD PREVIO
COVID 19 (CETyD, 2020)

Proporcién de trabajadores que realizaban teletrabajo segin rama de actividad (sector privado).
Afio 2018

25
20

15

10
32iiii

Fuente: CETyD en base a ECETSS (MTEyYSS y SRT).

Hoteles y restaurante
Construccion

Otros servicios comun.,

sociales y personales
Ind. manufacturera
Administracion publica
Servicios financieros,
inmob. y de alquiler
Actividades primarias
Servicios sociales

y de salud

Comercio

Transporte, alm.
y comunicaciones
Ensenanza




9.3 ANTECEDENTES

ANTECEDENTES (2003 — 2015

2003 - Creacion de la Comision de Teletrabajo, de cardcter tripartito, con el objetivo de elaborar un proyecto
de Ley de Teletrabajo en Relacion de Dependencia.

2005 @) Cumbre de la Sociedad de a Informacion en Tdnez. La Coordinacion de Teletrabajo del Ministerio 207 - Presentaciony puesta en marcha del Programa de Ceriicacion de Competencias aborales en el
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social logra posicionar el tema quedando como lider del Grupo de trabajo elaborado con la Direccién Nacional de Orientacién y Formacién Profesional. Los roles ocupa-

Teletrabajo del e-LAC de la CEPAL hasta 2016 para luego quedarse con la vicepresidencia hasta la cionales fueron: Tutor Virtual, Administrativo Contable y Disefiador Web. Posteriormente se incluyd
actualidad el Rol Genérico.
UdllGad,

Creacion del Observatorio de Teletrabajo, conformado por el MTEYSS, representantes del sector em-
pleador y trabajador y por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en calidad de organismo
internacional asesor. El objetivo era elaborar un manual de buenas practicas en teletrabajo.

2007 - Elevacion del proyecto de Ley de Teletrabajo en Relacion de Dependencia. Al no tratarse, pierde es-

tado legislativo.
Primera edicion del Manual de Buenas Practicas en Teletrabajo.

@ Manual de Buenas Practicas de Salud y Seguridad en el Teletrabajo.

2008 ~@ (Creacion dela Coordinacion de Teletrabajo, Resolucion N°428/2008, en la Unidad Ministro. Posterior-

mente, por Resolucion N°147/2012, fue creada enla drbita de la Secretaria de Empleo. Incorporacion del Rol de Operador de Comunicacion Social Digital a la Certificacion de Competencias

’ en Teletrabajo.
@ Creacion del PROPET como primer programa piloto de teletrabajo para empresas,
Resolucion N°1552/2012 de la SRT, que define el teletrabajo y determina los estandares minimos que

deben cumplirse en términos de seguridad e higiene.

2009 @ Lanzamiento de las capacitaciones en alfabetizacion digital y teletrabajo enfocado a grupos vulnera-
bles: para mayores de 45 afios, jovenes de entre 18y 24 afios del Programa Jovenes con Mds y Mejor
Trabajo, personas con discapacidad y capacitaciones para presidiarios.

@ Creacion oficial del programa PROPET a través de la Resolucion N°595/2013,

¢ Elaboracion del Manual de Seguridad e Higiene en Teletrabajo que se llevo a cabo junto a la Superin-
tendencia de Riesgos del Trabajo y las ART de las empresas adheridas al PROPET,




Antecedentes (2015-2019)

Finalizacion del Programa de Certificacion de Competencias Laborales en Teletrabajo con mas de 300
personas certificadas.

Proclamacion del Dia Internacional de la Promocion y Proteccion del Teletrabajo, iniciativa del Minis-
terio de Trabajo que conté con el consenso del Grupo de Teletrabajo de la CEPAL y mas de 30 empre-
sas, entidades, organismos y gremios de nuestro pais.

20] 6/"7 Promocion y difusion del teletrabajo a través de la presencia del area en distintas Ferias de Empleo,
foros empresariales y talleres a nivel nacional.

20]7 Elaboracion de una encuesta de teletrabajo a traves de la creacion de un médulo especial para res-
ponder en la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL) por un periodo especifico.

20]9 - Confeccién del Libro Blanco de Teletrabajo. Difusién a nivel nacional en cuanto a la modalidad. Per-
manencia en el Grupo de la CEPAL a traves de diversos intercambios para dar cumplimiento a los
objetivos. Elaboracion de un borrador de decreto con la propuesta de una nueva normativa.




INFORME SOBRE EL TELETRABAJO /TRABAJO
NO PRESENCIAL (OISS, 2020)

TABLA DE RESUMEN $ 215
e I 1 1 sl

Entd Estatuto de los si
Le Contrato  de S n tramite :

: Si trabajadores

Trabajo

En tramite NO

Decreto 33/2020 S|

Ley 13.467/2017 En tramite Si

Ley 12682019
Ley 21.220/2020

Ley 1.221/2008 Resolucién 007/2020

Decreto 34.704/2008
PORTUGAL Cédigo de Trabajo 2003

Acuerdo  Ministerial

PERU Ley 30.036/2013
190/2016

URUGUAY En tramite

Decreto 600/2020 VENEZUELA NO




Contenidos regulaciones y proyectos (San Juan, 2020)

Cuadro 3: Resumen de los principales contenidos de las regulaciones de teletrabajo

Chile
X | CostaRica
X | Colombia
X | El Salvador
X | Paraguay

Objeto

Incorpora el contrato de
teletrabajo a la Leyde Contrato de
Trabajo /f Codigo del Trabajo

X X | Argentina

X X

Derechos y obligaciones

X |X

Limites sobre jornada laboral

X X [X
X |X

Derecho a la desconexion digital

Derecho a horarios compatibles
con las tareas de cuidado

Principio de Voluntariedad

Principio de Reversibilidad

Provision de elementos de
trabajo

Compensacion de gastos

XX | X [X[X

Capacitacion

Derechos colectivos

Representacion sindical

Salud y seguridad en el trabajo

XXX X X (X[ XXX

Sistema de Control y Derecho a
Ia Intimidad

X | XXX

Proteccion de Ia Inforrmacion
Laboral

Prestaciones Transnacionales

XX X | XXX XXX XXX X XXX

Autoridad de aplicacion y
encomienda Ia reglamentacion,
un registro y Ia fiscalizacion
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PRIMERAS
REFERENCIAS

* Afos 70 — Actualizaciéon del trabajo a domicilio tradicional, como

estrategia para reducir costos financieros y temporales de los

trabajadores en sus lugares de trabajo.

Teletrabajo es la unién de = la reestructuraciéon productiva por la

via de la segmentacién laboral + la utilidad creciente de las

tecnologias informdticas para permitir intercambios a la distancia.

Harrison (1997) - salidas de las crisis = segmentacién de los

procesos productivos = Atomizacion y aislamiento del colectivo
de trabajo.
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PRIMERAS REFERENCIAS iy g
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* Reduce costos y tiempos e Flexibilidad

de viaje. espacio-temporal =

i .. e .
Beneficios para el Intensificacion del

trabajador: Autonomia trabajo y mayor

(Free Lance), facilidad explotacion.

(Tics como facilitadoras e Favorece la

de la actividad laboral), subcontratacién =

presencia en el hogar amenaza para el

(permanecen en contacto trabaijo protegido.

con la familia). e Aumenta la

® o o o 7
Mejora el medio explotacion laboral.

ambiente

(Miano, 2006; Lenguita,

(Diaz, 2009; 2013; 2005; Lenguita, Duhalde
European Commission, & Villanueva, 2005)
]99%; 1995; 1996; Di (Dimitrova, 2003; Ellison
Martino, 1990; 2004) 1999) (Vocos y Martinez,

2004

PRIMERAS

REFERENCIAS
POSTURAS

Matiz: (Tunal
Santiago, 2012)




PROYECTO DE
LEY — MTEYSS
(2007)

® Definicién de teletrabajo:

“Se entiende por teletrabajo a los efectos de esta Ley a la
realizacidn de actos, ejecucidn de obras o prestacién de
servicios en los términos de los articulos 21, 22 de la ley
207 44 y sus modificatorias, en las que el objeto de
contrato o relacién de trabajo es realizado total o
parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares
distintos del establecimiento del empleador, mediante la
utilizacidn de todo tipo de tecnologia de informacion y
de las comunicaciones (TIC). Se entiende por
teletrabajador en relacién de dependencia a toda
persona que actia teletrabajando segin la definicidn

anterior”



DEBATE SOBRE MODALIDAD CONTRACTUAL

La LCT
establece en
su titulo Il
distintas
modalidades
contractuales

Contrato de trabajo por tiempo indeterminado

Contrato a plazo fijo

Contrato a temporada

Contrato eventual

Contrato a tiempo parcial

Contrato de grupo o equipo
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PROYECTO
DE LEY -

| MTEYSS
(2007)

Problemas del proyecto:

®* No contempla los nuevos contratos bajo esta modalidad
® Falta de acuerdo sobre la reversion del sistema

* Dificultades para las organizaciones sindicales en

estructuras de trabajo que atomizan a Ixs trabajadorxs.

“De tal manera, se observan dos elementos problemdticos: por
un lado, el riesgo empresarial es trasladado al trabajador sin
el beneficio econdmico derivado y, por otro, la proliferacién
de formas “vulnerables” de trabajo a distancia que presentan

como antecedente la precariedad de los trabajadores a
domicilio” (Lenguita, 2010)




5QUE ES EL PROPET?

®El Programa de Promocién del Empleo en Teletrabajo en Empresas Privadas
® Diseiiado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (2008).
®* Formalmente creado por resolucién ministerial 595/2013

®Es el Unico programa de América que permite evaluar el impacto del

teletrabajo en las relaciones laborales a distancia, mediadas por las TiCs.



PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y PROMOCION DEL
TELETRABAJO - PROPET

hn&://view.qeniol.ly/Sfc)1 8a91519a880d82440afe /horizontal-infographic-timeline-propet



https://view.genial.ly/5f918a91519a880d82440afe/horizontal-infographic-timeline-propet
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METAS DEL
PROPET

¢/ Brindar la contencién juridica que las empresas necesitan, a

través de un monitoreo constante que tiene como eje al

propix trabajadxr.

Facilitar la adecuacion de las nuevas condiciones de trabajo

a distancia.

Promover la implementacién de plataformas de teletrabajo

en el sector privado.

Evaluar el impacto del teletrabajo en la generaciéon de

trabajo decente, en la mejora de la empleabilidad y en el

aumento de la productividad.

Utilizar la modalidad como motor de inclusién socio laboral
para brindar respuesta a grupos vulnerados, como personas
con discapacidad, desempleadxs, adultxs o j6venes excluidxs

del mercado laboral.




Voluntariedad

Modalidad de Teletrabajo Mixto, donde necesariamente haya por lo

menos dos jornadas presenciales.

Igualdad de Derechos y Obligaciones del Teletrabajador respecto al

Trabajador Presencial.

Intangibilidad de la remuneraciéon mas alld de la Compensacion por

mayores gastos que se susciten por ocasion del teletrabajo.

Reversibilidad: para los casos que el trabajador se haya iniciado como

trabajador presencial.

Herramientas de Trabajo a cargo del empleador. CO NTE N I DOS
Proteccion de datos y usos de Internet. P R I N CI PALES

Prevencién, seguridad, higiene y salud, conforme la Res. 1552/2012 de la
SRT, vigente desde el 1/11/2012.

Conformidad expresa y fehaciente del teletrabajador en la firma del
acverdo individual y en las visitas que recibiera en su domicilio personal. -
Descripcion de las responsabilidades del teletrabajador: conforme politicas
internas de la empresa y el compromiso de las partes de actuar de buena

fe.

Regulacion formal del teletrabajo, conforme al contrato individual y el

Convenio Marco.



MODELO DE CONVENIO MARCO

CONVENIO MARCO SOBRE TELETRABAJO ENTRE LA COORDINACION
DETELETRABAJO EN EL AMBITO DEL MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEOY SEGURIDADSOCIAL Y. ... ... (NOMBREDELAEMPRESA)

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a los 15 dias del mes de diciembre de
2010, en el marco del expediente 1415625/2010 del PROPET (Programa de imple-
mentacion y seguimiento del teletrabajo en empresas privadas), entre la Coordina-
cién de Teletrabajo del Ministerio de Trabajo, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA
NACION en adelante LA COORDINACION representada por su coordinadora Dra.
Viviana Laura Diaz y ..., €n adelante LA EMPRESA,
representada en este acto por i e en su caracter de
Apoderada, con domicilio legal en la calle . S — de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, celebran el presente Convenio Marco sobre
Teletrabajo.

CONSIDERACIONES GENERALES

En el contexto del PROGRAMA PILOTO DE SEGUIMIENTO Y PROMOCION DEL TE-
LETRABAJO EN EMPRESAS PRIVADAS (PROPET), esta COORDINACION ha invitado
a las empresas privadas a celebrar el presente Convenio Marco sobre Teletrabajo,
con el objetivo de: promover la implementacién de plataformas de teletrabajo en
el sector privado de la Argentina, identificar las dificultades practicas que se pre-
senten para el éxito del teletrabajo en empresas privadas, evaluar el impacto del
teletrabajo en las posibilidades de insercién laboral de trabajadores y considerar la
influencia del teletrabajo en la productividad.

CONVENIO MARCO

® El convenio marco sirve para

igualar derechos de
teletrabajadorxs a trabajadorxs

presenciales.

® Las herramientas de trabajo,
como principio general son
aportadas por la empresa y Ixs

trabajadorxs son su custiodix.

® Se establecen condiciones de

seguridad e higiene.



\

CONVENIO
MARCO

] U n:

Se entiende por TELETRABAJADOR en relacion de dependencia a toda persona
que realiza actos, ejecuta obras o presta servicios en los términos de los arti-
culos 21 y 22 de la Ley N"20.744 (Lo, 1976) y sus modificatorias, siendo que el
objeto del contrato o relacion de trabajo &s realizado total o parcialmente en el
domicilio del trabajador 0 en lugares distintos del establecimiento o los esta-
blecimientos de LA EMPRESA empleadora, mediante la utilizacién de todo tipo
de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones (T

El programa tendrd un lapso de duracion de 9 mesas, & cual podrd sér renovado
a solicitud de la empresa, siendo facultad de LA COORDINACION la evaluacion
de |a viabilidad del pedido.

| Carécter voluntario:

Se deja aclarado que la participacidn de los TELETRABAJADORES en este Pro-
grama reviste cardcter voluntario y por lo tanto, LA EMPRESA deberd requerir a
los mismos su consentimiento expreso.

C jones wpleo

EL TELETRABAJADOR gozard, de los mismos derechos y beneficios garantiza-
dos por la legislacidn vigente y los convenios colectivos de trabajo a aquelios
trabajadores que presten igual tarea en los establecimientos de la empresa, sin
perjuicio de aquellos derechos © beneficios que se pacten én forma individual
0 colectiva teniendo en cuenta las paculiaridades del teletrabajo.

Vida privada

LA EMPRESA deberé respetar la vida privada del teletrabajador. En consecuencia
de ello, todos los sistermnas de control destinados a la proteccion de los bienes &
informaciones de propiedad de la EMPRESA empleadora deberan salvaguardar
laintimidad del teletrabajador y la privacidad de su domicilio.

Los sistemas de control del trabajo deberdn respetar |a dignidad, intimidad del
trabajador y ser ejercidos conforme la legislacion vigente en |a materia

Se establecerd un plan de trabajo que incluird un sistema de informadion, una

instancia de monitoreo y evaluacion, a4 como también recomendaciones por
parte de LA COORDINACION a pedido de LA EMPRESA.
Se requerird |a colaboracidn permanente de quienes participen directa o indirec-




EMPRESAS QUE SE INCORPORARON AL
PROGRAMA :

YPF - Telecom
YPF GAS — OPESSA
AESA — Fundacién YPF — Nielsen - Personal

Merck Quimica — Dell — Bapro - Garbarino



MODALIDADES DE TELETRABAJO

* Trabajo en casa — Desde el domicilio del trabajador/a

Ministerio de trabajo — Telecom — Bapro — Dell

®* Trabajo moévil — actividad que requiere frecuentes desplazamientos

(@ ele)

® Oficinas Remotas — lugares con recursos compartidos



TELETRABAJO Y GENERO

* Ciertamente, en un contexto como el actual, en que se cuestiona el modelo de

“hombre proveedor y mujer cuidadora” por su incidencia negativa en la
materializacién de la igualdad de oportunidades entre trabajadoras y
trabajadores, el teletrabajo es una alternativa que facilita la no postergaciéon de la
realizacién profesional para las mujeres que optan por la maternidad, como
asimismo, genera oportunidades nuevas para que los hombres satisfagan su
creciente interés por asumir mds activamente la paternidad, desligdndose de su

tradicional papel de meros proveedores del sustento (Diaz, 201 3)



ALGUNOS RESULTADOS DEL PROPET

Representacion grafica Representacion grafica

: i i i o iti ; Cuales considera que son las ventajas del teletrabajo?
;Ha influido el teletrabajo de manera positiva ¢ q ) J

con su vida familiar?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

B Anorroen tiempo de viaje

B Ahorro econdmico

B Rinde mas
Equilibrio vida personal y laboral
Autonomia

(Calidad de vida




Los resultados del PROPET han sido favorables

porque:

® Facilité la conciliacién de la vida laboral y familiar

de Ixs trabajadorxs.

® Generd una mejora en su calidad de vida, con

menos stress, reduccion de gastos en viajes y
comidas, eliminacién del tiempo muerto de viagje,
resguardos a la seguridad social y eliminacién de

accidentes in intinere.

®* Nueva y mejor forma de organizar el trabajo con

mds comodidad y una mejora constante.







N\~ 16/6/2020

17/6/2020

22/6/2020

ha 16,/7 /2020

y 22/7/2020

RECORRIDO DE LA LEY EN EL CONGRESO NACIONAL
Primera reunién informativa
teletrabajo. Comisién
legislacién del trabajo.
Segunda reunién
informativa teletrabajo.
Comision legislacion del
trabajo.
Tercera reunién informativa
teletrabajo. Comisidn

legislacién del trabajo.

Trabajo en comisién Trabajo
Prevision social
Trabajo en comisién Trabajo

Prevision social

Cdmara de

diputados/as
Cdmara de
diputados/as

Cdmara de

diputados/as

AProbacién Cfﬁ,mara de Camara de
25/6/2020 diputados sesién completa diputados/as

Cémara de
senadores/as
Cdmara de

senadores/as !

& Sancién. Cdmara d Cdmara de
/ 30/7/2020 senadores/as. senadores/as

/

13/8,/2020

Decreto 620

Promulgacion

/ 14/8/2020

Publicacién B.O —




LEY DE TELETRABAJO

\'é:i’B

!/

Rl Presupuestos legales minimos para b regulacién de
modalidad de teletrabajo. Los aspectos especificos se establecerin
mdmaroodclnnegpaacmm

\‘z

\'~"

~ Reforma de fondo dentro de |a LCT. DEL CONTRATO DE
TELETRABAJD. Los presupuestas legales minimos del contrato de
teletrabajo se establecerdn por ley especial. Las regulaciones
especificas para cada actividad se estableceran mediante Ia
negociacion colectiva respetando los principios de orden pdblico
establecidos en esta ley.

:.lj} Jornada laboral. Derecho a s desconexidn.

/; . Tareas de cuidados.

l

voluntanedad

_'

5



Reversibilidad: salvo que por
motivos fundados resulte
imposible la satisfaccion de tal
deber. Situacion: trabajadores
presenciales y teletrabajadores/s.

Herramientas de trabajo,
compensacion de gastos y
reparacion de dafos

Derecho colectivo

Derecho a la intimidad y proteccion
de datos

Vigencia de la ley. No legisla sobre
el escenario actual. Tendra vigencia
a los 90 dias de finalizacion del
ASPO.




Reclamos empresariales,
género y tercerizacion

SECTOR EMPRESARIO

Reversibilidad
Jornada

B
ENERO
Q=" .

AN/ El teletrabajo nos puede ayudar o si no esta bien
implementado, nos puede dejar encerradas con las

ol I @ tareas familiares y de cuidado, que nos lleve a la
0 - prehistoria.

REGISTRO MTESS
Sindicatos
Tercerizacion




ASPECTOS DE LA LEY QUE QUEDAN SUJETOS A LANEGOCIACION COLECTIVA

Direct | iacian coloctive-

» el articulo 3 impone el deber de prever “una combinacion de prestaciones presenciales y por teletrabajo”
* el articulo 17, de |la regulacion de las “prestaciones trasnacionales”, impone el deber de incluir un maximo en las
contrataciones de personas extranjeras ‘no residentes en el pais”

Facultativa para |las partes:

* |as "tareas de cuidado”

* |a “reversibilidad”

* |a "compensacion por el usc de herramientas propias”
* |3 “compensacion por los mayores gastos de consumo”.

La finalidad de |la negociacion colectiva sera buscar un buen nivel de cobertura de derechos para los/as trabajadores/as y
establecer mecanismos de control para que se respeten los minimos laborales.

CRITICA: se debid acompanar a la negociacion colectiva, con mucho mas de presupuestos legales minimos.
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La injerencia del trabajo en el tiempo libre y kos periodos de

El empleador decide

descanso en forma unilateral

Ne gociacion La imprevisibllidad de las horas de trabajo;
: Consideraciones Tmks) :
colectiva . : . de convenio
La inseguridad del ingreso

El estrés asociado con la sensacion de tener que estar Quienes. nio estan

siempre disponiole representados por

! : ningun sindicato
La intromision de los dispositivos tecnologicos, asociada a s
intimidad de |a persona que trabaja




A favor, se rescata (a favor de trabajadores/as)

* “Modernizar la legislacién laboral o actualizarla a las formas de trabajo del

siglo XXI no significa recortar los derechos de los trabajadores (CETyD,

2020)
* [imite a la desconexidn, reversibilidad, voluntariedad.
* Piso de derechos.
* Derechos colectivos.
* Proteccién de datos y derecho a la intimidad.

* Mencidn a tareas de cuidado.



Duda — criticas (a favor de trabajadores/as)
Existencia de compensacion de gastos en lugar de proveer los medios.
Naturalizacion de mayores gastos.

Limitada (no empleo publico, no fuera de CCT).

Tardia y limitada (no regulaciéon en pandemia, avance sobre la jornada de trabajo
y derechos que costara recuperar en un contexto de crecimiento de las
desigualdades).

Vinculacion a resultados /objetivos.
Desconexion digital para todos/as (no solamente teletrabajo).

Flexibilidad por tareas de cuidado como limitante “confinar a la mujer al hogar”
(Garcia Vior entre otras).

La negociacidn colectiva realmente existente.



Criticas sectores empresariales

No generard empleo (“oportunidad perdida”)

Impracticable y/o cara para PyMES.
Reversibilidad no bilateral.

Posibilidad de desconectarse de modo automdatico. Jornada laboral pautada.
No poder enviar mensajes fuera de horario. Limitar derecho desconexion.
Trabajadores/as demandan flexibilidad y consideran teletrabajo como beneficio.

Demasiada regulaciéon para una modalidad flexible.



Algunas encuestas

Encuesta Nacional “Contanos para cuidarte” Departamento de Condiciones vy
Medio Ambiente de Trabajo de SADOP — 2 -12 abril 8000 docentes.

Encuesta Nacional Salud y condiciones de trabajo docente en tiempos de
emergencia sanitaria COVID19 - CTERA - 28 de mayo — 14 de junio - 15.634

docentes 24 jurisdicciones -

Encuesta Relevamiento de la situacion de Ixs docentes en el marco de pandemia
AGD - UBA - Consulta 28 de mayo (no indica lapso) . 1491 docentes que, sumados
a las encuestas que se realizaron en otras unidades académicas llevan el

relevamiento a mds de 1800 docentes encuestados.

Encuesta sobre teletrabajo en UTEDyC 26 de marzo - 26 de agosto - 1314

trabajadores /as de todo el pais -



Docentes (general)

Sobrecarga horaria. Tiempo de conexién y burnout digital “sensacién de no parar
nunca”. Carga mental. Docentes primaria y secundaria (control y visibilidad con

familiares — directivos/as).

No medios adecuados (computadora, sillas ergondmicas). Dispositivos compartidos

(hijos/as, pareja teletrabaijo).
Lugar en el hogar inadecuado en las condiciones actuales.
Demandas de rendicién de cuentas (planillas y otras).

Carga emocional — psicosocial por responsabilidad situacion de estudiantes que no se

conectan o tienen dificultades de otra indole (econémicas, violencias).

Situaciéon pandemia produjo una disminucién de la oferta de cargos “suplentes”
interinatos porque titulares y de mayor puntaje toman cargos que no tomarian en

presencialidad (situaciéon econémica, distancia, dmenos licencias?). Competencia.



Percepcion sobre el tiempo dedicando al trabajo docente en esta
situacion excepcional

Trabajo mas horas que las habituales _47%
No logro hacer un corte en mi trabajo y
D 4%
desconectarme

Trabajo las mismas horas que antes, pero de _ 20%
. (]
manera desorganizada

Encuentro momentos de descanso o
v D 15%
desconexion de lo laboral

Trabajo la misma cantidad de horas que
%
antes .

Fuente: Encuesta Nacional “Contanos para cuidarte”. Dpto. CyMAT -SADOP. 2020




Frecuencia de malestares durante las ulitmas dos semanas.
(Presencia del malestar)

12%

A e N i

11%
_ s 3%

Tension, molestia, irritabilidad

R 15%
Dolores de cabeza, migrafas 5%

Dificultades en el dormir

Ausencia del malestar ("nunca")

M Presencia del malestar ("muchas veces", "algunas veces", "solo una vez")

Fuente: Encuesta Nacional “Contanos para cuidarte”. Dpto. CyMAT -SADOP. 2020




Encuesta CTERA,2020

EN QUE CONDICIONES SEGUIMOS EDUCANDO
DURANTE EL AISLAMIENTO SOCIAL OBLIGATORIO

Jornada laboral sin limites

4%
16 %
> Mas horas que cuando hay
G clases presenciales

Mas o menos la misma cantidad
de horas que cuando hay
clases presenciales

Menos horas que cuando hay
clases presenciales

El 80% de las/os docentes dedican hoy mas tiempo al trabajo que cuando
hay clases presenciales.



Encuesta AGD UBA,2020

9.-Desde el inicio de la cuarentena estas atravesando alguna/s de la/s siguientes situaciones:

angustia, ansiedad, miedos, trastornos del sueno, i...idad, desesperanza, cambios en el apetito, estres.
1,458&nbsp;respuestas

@ Todas
@® Algunas
Ninguna




Encuesta CTERA,2020

Establecimiento de un horario de trabajo para organizar la jornada
por parte de las autoridades educativas o el equipo de conduccion
de la/s escuela/s

Si y funciona 13 %

Los datos muestran que en los niveles
inicial y primario se busco establecer
en mayor medida un horario que
paute la jornada de trabajo. En ambos
niveles |la mayor proporcion de docentes
respondid que se establecidé un horario pero
no se logra cumplir, y en segundo lugar que no
se establecid un horario.

Comparativamente en secundario la proporcion de quienes respondieron que
no se establecidé un horario de trabajo es mayor, mientras que en superior es
esa la situacion predominante. Esto se enmarca en la organizacion del trabajo
de las/os docentes de estos niveles, que mayoritariamente se desempefan en
multiples instituciones, con puestos de trabajo fragmentados (en horas catedra

y/0 maodulos).




Encuesta UTEDYC

Grafico 7 — Elementos proporcionados por los/as empleadores/as para
Teletrabajar (respuesta multiple)

15,.83%

12,63% 11.80% 11.57%

8,07% 7.23%

o

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta sobre Teletrabajo del Dpto. de Digitalizacion y
Nuevas Tecnologias de UTEDYC




Encuesta UTEDYC

Grafico 11 - Frecuencia en que fueron contactados/as fuera de la jornada

laboral

A veces

Todos los dias
Muy pocas

veces

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta sobre Teletrabajo del Dpto. de Digitalizacién y Nuevas
Tecnologias de UTEDYC.




Apuntes sobre el teletrabajo en los
sectores de actividad

Organizacion del trabajo

e Telecomunicaciones

“El acta que teniamos firmada sobre teletrabajo es con Telecom, con un régimen mixto de tres
dias de teletrabajo con la provisién de sillas y material ergonémico. Esa acta quedé
suspendida por la SRT, la resolucién 1255 suspendié toda la reglamentacién que habia sobre

teletrabajo.” (Delegada sindical, junio 2020).

e Docentes

“Acd es imposible porque si somos 20 personas en una reunion de Zoom, por ejemplo, la
plataforma que usamos... tocar 20 al mismo tiempo es imposible, entonces fue un barajar y

dar de nuevo.” (Profesor de musica, agosto 2020).

Q zoom

& Jitsi Meet

Google Meet




Apuntes sobre el teletrabajo en los sectores de
actividad

Carga mental y fisica

e Docentes

"No te quiero mentir, te diria que no pasa nada, pero si
pasa. Uno estd acostumbrado después de tantos anos a un
ritmo en el que resolvés las situaciones sin problemas en la
escuela y ahora tenés que invertir mas tiempo en tu casa
para resolver estas cosas, genera un estrés un poco mds
intenso del que tenias antes, donde habia que llegar a las
expectativas y bla, bla, pero ahora, este estrés estd mds

acentuado porque fenés que resolver las cosas que antes

podias resolver en el aula”. (Profesor de musica, agosto

2020)



Apuntes sobre el teletrabajo en los sectores de
actividad

* Jornada de trabajo

Telecomunicaciones

“Me vuelven loco con los reclamos. cada vez peor, cada vez mds laburo cada vez que estds de radio. Ayer
prdcticamente desde las 7 de la tarde que terminé mi turno me siguieron llamando hasta las 10 y media.
Hoy ya son casi las 10 y recién me llamaron de nuevo. Harto. Se creen que estamos al pedo y en realidad
hay mas laburo que antes. En reuniones a los supervisores y los jefes les dicen que tienen que mostrar lo que
se hace porque estdn todos boludeando en teletrabajo y los supervisores nos lo bajan a nosotros asi que
hay que figurar. Y mandan cosas pelotudas que no son urgentes para hacer y estamos ocupados con cosas

importantes pero quieren llenar planillas boludas para mostrar actividad” (Trabajador telefénico, octubre,

2020)



Apuntes sobre el teletrabajo en
los sectores de actividad

e Docentes

El tema de las tareas es fatal porque te caen... Yo quisiera que vos te imagines tener un grado de
30 nenes, que te lleguen 30 mails, para corregir en una semana y bueno... once grados
multiplicado por 30, y esa es la cantidad de mails que te llegan. La casilla de mail explota y vos
tenés que revisarlo uno por uno, es una pérdida terrible de tiempo que invertir en tu casa y tenés
que revisarlos porque después tenés que hacer una valoracién de cada nene, y si vos te olvidaste
de revisar algun archivo, después el papd te llama o te contacta por medio de la directora y te
dice “che, pero si esto lo entregué 3por qué estd mal? entonces vos tenés que revisar esos 800
miles para ir a rastrearlo y decir “claro, me olvidé de esto”, y no lo corregiste y al final de cuentas

termina siendo, entre comillas, una pesadilla corregir todo eso. (Profesor, agosto 2020)



Apuntes sobre el
teletrabajo en los
sectores de actividad

Herramientas de trabajo

e Telecomunicaciones

“Durante el aislamiento, Ila comisién interna convoca a asamblea virtual en
reclamo de condiciones de trabajo, las cuestiones ergonémicas en teletrabagjo.
Utilizamos la desconexién digital como medida de fuerza, ya que el CALL quedd
virtualmente cerrado. Logramos que envien los recursos necesarios a aquellas
personas con patologias preexistentes o bajo prescripciéon médica. Para el resto
de los trabajadores no se estdn tomando las medidas de prevencién” (Delegada
sindical, junio 2020).

e Docentes

“Son los mismos docentes que estdn costeando desde sus bolsillos las herramientas
para poder trabajar y acompanar a los alumnos, gastos que en un contexto
anterior a la situacion de emergencia, no eran necesarios” (Secretaria de

educacidn y cultura en el Partido de General Sarmiento, Julio 2020).

“Yo no estaba preparado para esto, por ejemplo, no tenia las computadoras
suficientes, ni el internet adecuado para trabajar. Se me ha llegado a reventar
una PC” (Secretario General del SADOP Avellaneda-Lanus, julio 2020).



HIPOTESIS DE TRABAJO -
HALLAZGOS PRELIMINARES

“3El teletrabajo llegé para quedarse” Anuncios de cierres y reestructuracién de plantas

pos pandemia.

Cambios en prdcticas de gestion de personas. Seleccién ligada a la posesion de medios

de producciéon. Competencia. Desigualdad.
Intensificacion del trabajo.
Tensién: discurso autonomia — control trabajo- ,

Renovacién de estrategias sindicales (negociacién, modos de vinculaciéon y accién ~

colectiva). Tensién trabajadores/as que prefieren teletrabajo — delegados/as- sindicato.



